Regulamin ustugi ,,SMS-owy System Powiadamiania Mieszkancow”

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki korzystania ze
$wiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach systemu informatycznego
Powiadomienia SMS ( zwanych dalej ,,Ustugq”).

2. Ustugodawcy jest Urzad Miasta Radzionkéw z siedziba przy ul. Meczennikéw Oswiecimia 42
w Radzionkowie (zwany dalej ,,Ustugodawca”).

3. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komorkowej w standardzie GSM, ktéra poprzez
rejestracje w systemie informatycznym Powiadomienia SMS wyraza zgode na otrzymywanie
informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest odbiorcg Ustugi
(zwana dalej ,Uzytkownikiem”).

4. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu. Dokonujgc
rejestracji w Serwisie, uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznat sie z tresciq Regulaminu i w petni
akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz, ze jest osoba petnoletniq albo jako osoba
niepetnoletnia, posiada zgode opiekuna prawnego na korzystnie z Serwisu.

82 Zasady korzystania z Ustugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sg
wylacznie osoby, ktére prawidtowo zarejestrujg sie w systemie informatycznym
Powiadomienia SMS.

2. Prawidtowa rejestracja w systemie informatycznym Powiadomienia SMS polega na
wystaniu przez osobe wiadomos$ci SMS o tresci: radzionkow.tak na numer 4322 badz
wypetnieniu formularza on-line dostepnego na stronie www.radzionkow.urzadsms.pl oraz
odestaniu potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS przez system
informatyczny Powiadomienia SMS.

3. Uzytkownik rezygnuje z korzystania z Ustugi dokonujgc prawidtowego wyrejestrowania sie
z systemu informatycznego Powiadomienia SMS.

4. Prawidlowe wyrejestrowanie sie z systemu informatycznego Powiadomienia SMS polega
na wystfaniu przez Uzytkownika wiadomosci SMS o tresci: radzionkow.nie na numer 4322 badz
wypetnieniu ankiety on-line dostepnej na stronie internetowej www.radzionkow.urzadsms.pl
oraz odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania sie w postaci wiadomosci SMS
przez system informatyczny Powiadomienia SMS.

5. Uzytkownik zgadza sie na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 4322, ktéry zgodny
jest z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji numeru telefonu komoérkowego poprzez
dokonanie prawidiowego wyrejestrowania sie z systemu informatycznego Powiadomienia
SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komdrkowego Uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu prawidtowej rejestracji w systemie informatycznym Powiadomienia SMS przy
uzyciu nowego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika.



§3 Przesytanie tresci

1. Ustugodawca moze kazdemu zarejestrowanemu w systemie informatycznym
Powiadomienia SMS przesyla¢ wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace
nastepujacych zagadnien:

a) wprowadzeniu standw ostrzegawczych i alarmowych przed zagrozeniami - tresci z tej
dziedziny wysytane sgq w przypadku wprowadzenia przez odpowiednie, uprawnione do
tego wtadze, standw ostrzegawczych i alarmowych,

b) planowanych imprezach kulturalnych i sportowych - tresci z tej dziedziny dotycza
wydarzen kulturalnych i sportowych, ktore organizowane sg na terenie Miasta
Radzionkow,

c) biezacych uroczystosciach i wydarzeniach - tresci z tej dziedziny dotyczg
uroczystosci, wydarzen, koncertéw, spotkan odbywajacych sie na terenie Miasta
Radzionkdw.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do przesytania informacji tylko do takich Uzytkownikdw, ktoérzy
wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wylgcznie o sprawach i zdarzeniach dotyczacych Miasta
Radzionkow, Ustugodawca zobowigzany jest nie przesytac informacji handlowych w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Z 2016 poz.
1030).

§4 Postanowienia koncowe

1. Korzystnie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komoérkowej
w Polsce.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

3. Operatorzy sieci telefonii komodrkowych odpowiadajg wytacznie za ustugi telekomunikacyjne
umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komorkowego i szkody tym spowodowane,

b) problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktoérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢ lub
ktorym nie mogt zapobiec, w szczegdélnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate
z przyczyn technicznych, wynikajacych 2z infrastruktury technicznej Ustugodawcy Ilub
operatoréw telefonii komodrkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) Iub
niezaleznych od Ustugodawcy.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne przecigzenia sieci operatoréw
telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe $wiadczenie Ustugi.

8. Korzystanie z Ustugi jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby Swiadczenia Ustugi



zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 922 z pdzn. zm.).

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawych lub z innej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

10. Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie internetowej
Urzedu Miasta Radzionkdw.

11. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy przesyta¢ listownie pod adres
Ustugodawcy lub e-mailem na adres: promocja@radzionkow.pl

12. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace $wiadczenia Ustugi bedq rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

13. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.

14. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad witasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

Regulamin $wiadczenia ustugi dla Uzytkownika systemu informatycznego Powiadomienia
SMS obowigzuje od dnia 01.03.2017 roku.



